RETOURFORMULIER

Factuurnummer* Factuurdatum*
Bedrijf

Adres

Plaats

Land

Telefoonnummer

* Factuurnummer en factuurdatum kunt u vinden op uw factuur.

Aantal  Artikelnummer/code Omschrijving/naam/kleur

Reden van retour:

VOORWAARDEN RETOURNEREN:

Artikelen kunnen uitsluitend geretourneerd worden indien deze:

» Eerst per e-mail aangemeld zijn bij service@label51.com

» Conform onze retourinstructies verzonden worden.

» Compleet & onbeschadigd zijn en in de originele verpakking zitten. Daarbij dient de originele verpakking in zeer goede
staat te zijn, zonder geschreven teksten of (adres) stickers op de originele doos.

» Koper dient klachten over de geleverde zaken binnen 5 werkdagen na levering per mail aan service@label51.com te
berichten. Hierna ontvangt u een retourformulier. Deze dient u volledig in te vullen met een duidelijke omschrijving van de
klacht. Bij overschrijding van deze termijn vervalt iedere afspraak jegens LABEL51 ter zake van gebreken.

» Binnen redelijke termijn doch uiterlijk binnen 2 dagen na retourinstructie wordt teruggestuurd.

» Op geleverde producten wordt 12 maanden garantie verleend met betrekking tot fabrikagefouten, een en ander ter
beoordeling van de fabrikant. Hieronder valt niet de schade ten gevolge van slijtage, oneigenlijk, onzorgvuldig c.q.
ondeskundig gebruik, onderhoud, opslag of vervoer.

» Retourzendingen die niet voldoen aan een van de bovenstaande condities, worden niet in behandeling genomen.

» Volledig ingevulde kopie retourformulier meesturen met retourzending.

» Na goedkeuring en ontvangst van de retourzending wordt een creditnota opgemaakt.

Vragen? Neem gerust contact op via 0318-479837 (maandag t/m vrijdag van 08:30 -17:00 uur)
Retouradres: LABEL51 | De Geer 8 | 4004 LT Tiel

Handtekening chauffeur / medewerker: Handtekening klant:

Datum: Datum:



